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	Tuyển dụng và Đào tạo nghiệp vụ
	6.2.1
	Mục tiêu chất lượng của quy trình: 
· Mục tiêu cuả việc tuyển dụng và đào tạo nghiệp vụ
· Mục tiêu có khả thi, đo lường được không (định lượng) và nhất quán với chính sách
	· Xem thống kê nguồn nhân lực so sánh với các yêu cầu (tiêu chuẩn năng lực nhân sự căn cứ vào các bảng mô tả công việc) có phù hợp không, nếu không phù hợp cần lý giải biện pháp, kế hoạch  cho tương lai 
	
	

	
	6.2.2
	Hoạch định để đạt được mục tiêu chất lượng: 
· Hoạch định các kế hoạch để thực hiện kế hoạch tuyển dụng nhân sự và Đào tạo nghiệp vụ
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Xem các tài liệu:
· Kế hoạch tuyển dụng
· Kế hoạch đào tạo nghiệp vụ
· KPI của quá trình Tuyển dụng
· KPI của quá trình Đào tạo nghiệp vụ
	
	

	
	6.3;4.4
	Các quá trình có liên quan:
· Các quá trình liên quan đến mục tiêu thực hiện Tuyển dụng và Đào tạo nghiệp vụ
· Nguồn lực?
· Thực hiện?
· Có hướng dẫn sự thay đổi?
	Xem các tài liệu:
· Quy trình tuyển dụng
· [bookmark: _GoBack]Quy trình đào tạo nghiệp vụ
· Bằng chứng tuyển dụng
-  Bằng chứng đào tạo
- Nếu không phù hợp cần lý giải biện pháp, kế hoạch  cho tương lai
	
	

	
	9.2
	Đánh giá nội bộ
· Hoạch định chương trình đánh giá nội bộ có được thực hiện ?
· Hoạch định chương trình đánh giá có xem xét đến tình trạng, tầm quan trọng của các quá trình, các khu vực được đánh giá. 
· Chuẩn mực đánh giá, phạm vi, tần xuất, phương pháp đánh giá có đựoc xác định ?
· Lựa chọn đoàn đánh giá và tiến hành đánh giá có đảm bảo được tính khách quan (các chuyên gia đánh giá không được đánh giá công việc của mình)
· Thủ tục dạng văn bản có được thiết lập để xác định trách nhiệm và các yêu cầu về việc hoạch định và tiến hành đánh giá, báo cáo kết quả, duy trì hồ sơ ?
· Có tiến hành kiểm tra xác nhận và báo cáo kết quả các hành động khắc phục
	Kiểm tra xem xét có những vấn đề sau đây:
· Khi có một điểm không phù hợp xảy ra thì đánh giá viên làm gì và người được đánh giá làm gì ? Có đánh giá theo dõi không  ? Ai đánh giá, hồ sơ, bằng chứng và việc khắc phục ?

	
	

	
	8.7
	Kiểm soát đầu ra không phù hợp: 
· Hoạt động tuyển dụng và Đào tạo nghiệp vụ có đáp ứng yêu cầu?  Cách xử lý (Nếu không)
	Xem các tài liệu:
· Kết quả đào tạo nghiệp vụ 
· Kết quả tuyển dụng
· So sánh kết quả với KPI đặt ra
	
	

	
	6.1
	Hành động giải quyết rủi ro và cơ hội: 
· Xác định rủi ro, cơ hội liên quan đến việc Tuyển dụng và Đào tạo nghiệp vụ
	Xem các tài liệu:
· Thủ tục quản lý rũi ro liên quan đến tuyển dụng và đào tạo nghiệp vụ ( Trong M1)
	
	

	
	10.2
	Sự  không phù hợp và hành động khắc phục
· Có thực hiện hành động khắc phục để loại bỏ nguyên nhân không phù hợp ?
· Hành động khắc phục được thực hiện có phù hợp với sự tác động của các vấn đề gặp phải ?
· Có kịp thời thực hiện hành động khắc phục
· Hành động khắc phục có loại trừ nguyên nhân gốc không? Có thực hiện đúng hoạch định hay không? Có hiệu lực hành động khắc phục không? Hành động khắc phục có chú ý đến rủi ro phát sinh không?
· Kết quả đánh giá có được lưu giữ theo đúng quy định hay không ?
	Xem các tài liệu:
· Các biên bản làm việc,
· Các bản cam kết thực hiện khắc phục
· Hành động khắc phục có được thực hiện lưu hồ sơ hay không ? bằng chứng ?
	
	

	
	10.3
	Cải tiến liên tục
· Có sử dụng Chính sách, Mục tiêu kết quả của các hành động khắc phục và phòng ngừa và sự xem xét của lãnh đạo để tạo thận lợi cho việc cải tiến thường xuyên hệ thống quản lý. 
	

· Có những cải tiến gì so với trước đây, hồ sơ, bằng chứng.
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